
När allvarlig vårdskada 
uppstått! 
1.Snabbt medicinskt
omhändertagande
2.Vidta akuta åtgärder
3.Meddela verksamhetschef
4.Skriv avvikelse
5.Utred, förbättra, skapa 
lärande så att det inte händer 
igen 
6.Beklaga och be om ursäkt 
Informera om vårdskada
och patientens rättigheter
7.Dokumentera i journal




